Rynek
tu styczny
lelkie)

Brytanu




Liczba przyjazdow

* W 2025 odnotowano kolejny wzrost przyjazdow z Wielkiej
Brytanii do Polski. Liczba ta wyniosta 715 462

e W 2024 roku zarejestrowano 630 249 przyjazdow z Wielkiej
Brytanii

* W grupie ,Brytyjczykow” znajdujg sie Polacy, ktorzy posiadajg
podwojne obywatelstwo lub mieszkajg w Wielkiej Brytanii.



Specyfika rynku brytyjskiego

 Wyjazdy indywidualne rezerwowane za posrednictwem OTA
lub bezposrednio na stronach hoteli czy linii lotniczych s3
rezerwowane do 3 tygodni przed planowanym wyjazdem.
(81%)

 Wyjazdy grupowe organizowane przez touroperatora
rezerwowane sg z duzym wyprzedzeniem czasowym po
dokonaniu poréwnaniu kilku ofert. Srednio od 2 do 4
miesiecy. (19%)

* Wyjazdy podczas tzw. ,bank holidays” — szansa dla polskiej
branzy. (Wielkanoc, Maj—4 i 25, Sierpien — 3, 31, Listopad —
30, Boze Narodzenie)



Specyfika rynku brytyjskiego

* Najczesciej wybierang formg sg wyjazdy o charakterze miejskim, do
destynacji posiadajgcych bezposrednie potgczenie lotnicze i kolejowe.
Miastami najchetniej odwiedzanymi sg: Paryz, Barcelona, Amsterdam,
Rzym, Dublin i Berlin.

 Na drugim miejscu znajdujg sie wyjazdy wakacyjne typu plaza i morze
do destynacji takich jak: Portugalia, Hiszpania, Grecja i Turcja.

 Wyjazdy zwigzane z turystyka aktywna, wiejskg, campingi czy
turystyka objazdowa stanowig nisze.

 Mtodzi ludzie odchodzg catkowicie od rezerwacji wyjazdow przez
biuro podrozy. Wyjatkiem sg tutaj wyjazdy tgczgce w sobie wiele
elementow, ktorych samodzielna realizacja jest trudna lub wrecz
niemozliwa. Zarzut ceny, sztampowego programu, nieadekwatnos¢ do
wspotczesnych trendow.



Wptyw Al na proces decyzyjny

Al zastepuje Google: Mniej znane destynacje w krajach
Europy Centralnej i Wschodniej dotyka to najmocniej, gdyz Al
nie jest szkolone w ich kierunku.

e Oferta spersonalizowana: oparta na budzecie, wtasnych
preferencjach oraz wczesniejszych doswiadczeniach. Nacisk
na , dopasowanie” do odbiorcy, a nie na samej ,,reputacji”
destynacji.

 Kombinacja Al + media spotecznosciowe: platformy takie jak
Tiktok i Instagram odwotujg sie wytgcznie do wrazen
wizualno-emocjonalnych. Al odpowiada na pytanie "dlaczego”
dana osoba ma tam pojechac.



Wptyw Al na proces decyzyjny

Brytyjscy turysci obecnie:

* Spedzajg mniej czasu na przegladaniu wielu stron
internetowych.

* Czujg sie pewniej, wybierajgc ,nieoczywiste” miasta,
zwtaszcza jesli zostang im one zarekomendowane przez Al

 Woyrazny spadek znaczenia influenserow

Wptyw Al: Najwieksze korzysci odnoszg krotkie wyjazdy do
miast, poniewaz decyzje sg podejmowane szybciej i czesciej.



Al | destynacje turystyczne

Al nagradza destynacje, ktore:

* sgdobrze opisane w Internecie, majg jasno okreslony profil
(kuchnia, kultura, budzet, atmosfera),
e 53 czesto wymieniane w wiarygodnych zrodtach.

Destynacje, ktore nie kontrolujg swojego wizerunku w Internecie,
narazajg sie na ryzyko bycia pomijanymi, postrzeganymi jako

,drogie”, ,zattoczone” lub ,,nie majgce nic do zaoferowania” —
nawet jesli jest to nieprawda.



Trendy 2026

Krotkie 2-4 dniowe wyjazdy zamiast jednego dtugiego

*  Wyjazdy budzetowe do miast tradycyjnie uznawanych za
niedrogie.

e Aliprogramy typu chat GPT sg gtownym narzedziem w
wyborze i rezerwacji wyjazdu.

 Destynacje mniej znane — Europa Centralna i Wschodnia.

* Turystyka kulinarna, kompatybilnos¢ miast.

* Turystyka kolejowa.

Najwiekszym zaufaniem cieszy sie obecnie Al, ktore zastepuje nie tylko
broszury reklamowe ale rowniez rekomendacje rowiesnicza.



Biezace dziatania ZOPOT (1-2 Q26)

e Kampania za posrednictwem OTA — turystyka miejska (t6dz)

e Kampania kulinarna — GBC

e Roadshow (Walia)

e Spotkania w biurach touroperatorskich

e Kampania outdoorowa w Bristolu ( przystanki, autobusy,
dworzec kolejowy)

 Kampania wizerunkowa skierowana do kobiet podroézujgcych
samodzielnie

 Kampania wizerunkowa w Irlandii ( wsparcie bezposrednich
potaczen lotniczych)



DZIEKUJE ZA UWAGE

Dorota Wojciechowska
ZOPOT Londyn

e:dorota.wojciechowska@pot.gov.pl
t. (+44) 7467220747
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